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Fale Conosco
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I . O b j e t i v o s

1. Abrir um chamado para relacionamento com o Cadastro de Fornecedores através do “Fale Conosco”;

2. Visualizar o histórico dos relacionamentos entre a sua empresa e o Cadastro de Fornecedores.

Após este módulo de capacitação você será capaz de:
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I I .  C o m o  A c e s s a r

Como acessar a funcionalidade “Fale Conosco”

Este é um dos canais de atendimento ao Cadastro de Fornecedores de Bens e Serviços da Petrobras, utilizado para abertura

de chamados e visualização de todos os tipos de relacionamento entre sua empresa e o Cadastro (mensagens do sistema e

histórico de chamados).
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Após efetuar o login, será exibido um menu. Para visualizar as opções do menu Cadastro, clicar na aba “Cadastro na

Petrobras”.

I I .  C o m o  A c e s s a r
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Na área do menu “Cadastro na Petrobras”, clicar na aba “Fale Conosco”. A tela inicial da funcionalidade “Fale Conosco” será

exibida:

I I .  C o m o  A c e s s a r
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I I I . C o n s u l t a  d e  C h a m a d o s

Consulta a Chamados Abertos

Ao acessar o “Fale Conosco”, será apresentado em primeiro plano os chamados abertos pela sua empresa.
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Nesta tela serão listados todos os chamados ainda não finalizados e suas respectivas informações: o número do chamado, a

data e a hora de abertura do mesmo, o assunto e a situação.

Para visualizar o chamado, clique no 

chamado desejado ou selecione uma linha e 

clique no botão “Visualizar Detalhes".

I I I . C o n s u l t a  d e  C h a m a d o s
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O atendimento será exibido, assim como todas as modificações realizadas e suas descrições.

Nesta área serão exibidos o número do chamado,  

data de abertura, assunto e a situação atual. 

I I I . C o n s u l t a  d e  C h a m a d o s
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Poderá ser visualizado mais detalhes como a 

data de modificação e o tipo da solicitação do 

chamado, assim como o número do chamado e a 

sua situação. 

Nesta área serão apresentadas as 

descrições de todas as modificações 

realizadas e suas respectivas datas.

Os arquivos anexados ao chamado estarão disponíveis 

nesta tabela. Para baixar o arquivo desejado, clique no 

nome através da coluna “Arquivo”.
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I I I . C o n s u l t a  d e  C h a m a d o s
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Após a pesquisa do chamado, clicar 

em “Voltar” para retornar a página 

principal.

I I I . C o n s u l t a  d e  C h a m a d o s
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I V .  A b e r t u r a  d e  C h a m a d o s

Abertura de Chamados

Na página inicial do Fale Conosco, clique em “Criar Novo Chamado”.
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O campo “Solicitação”, deverá 

conter a descrição do assunto do 

chamado.

Neste campo o assunto deverá ser 

descrito de forma clara e detalhada.

Escreva o assunto
2

3

1

Para finalizar, clicar em 

“Enviar”.

5

Poderá ser anexado arquivos ao 

chamado se necessário.

4

I V .  A b e r t u r a  d e  C h a m a d o s
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Após a confirmação dos dados preenchidos, será gerado um número para este atendimento.

I V .  A b e r t u r a  d e  C h a m a d o s
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V.  C o n s u l t a  a o  H i s t ó r i c o

Consulta ao Histórico de Relacionamentos

Ao clicar  no botão “Histórico de Chamados”,  serão 

visualizados tanto os atendimentos em aberto 

quanto os finalizados. 
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Nesta tela serão listados todos os chamados relacionados a empresa e suas respectivas informações: o número do

chamado, a data e a hora de abertura do mesmo, o assunto e a situação.

V.  C o n s u l t a  a o  H i s t ó r i c o
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Para visualizar a descrição do chamado, clicar no número do chamado ou selecionar o chamado e clicar no botão “ 

Visualizar Detalhes”.

V.  C o n s u l t a  a o  H i s t ó r i c o
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O atendimento será exibido, assim como todas as modificações realizadas e suas descrições.

V.  C o n s u l t a  a o  H i s t ó r i c o
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Após a pesquisa do chamado, clicar em 

“Voltar” para retornar a página principal.

V.  C o n s u l t a  a o  H i s t ó r i c o
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Para responder ao chamado é necessário selecionar 

a linha referente e clicar no botão “Responder” no 

topo da tela.

V.  C o n s u l t a  a o  H i s t ó r i c o
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Será possível anexar arquivos a sua resposta, clicando no 

botão “Carregar Anexo”. 

Os campos “Assunto” e “Solicitação” serão exibidos já preenchidos com as informações do chamado anteriormente 

selecionado. 

Preencha a descrição do anexo.

Clique no botão “Procurar” para buscar um 

arquivo.

Clique no botão “Carregar”.

V.  C o n s u l t a  a o  H i s t ó r i c o
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Após preencher o campo “Descrição”, clicar no 

botão “Enviar”.

V.  C o n s u l t a  a o  H i s t ó r i c o
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Será criado um novo número de atendimento referente a resposta enviada.

V.  C o n s u l t a  a o  H i s t ó r i c o
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